PHIẾU KHẢO SÁT NHU CẦU DOANH NGHIỆP 
tham gia Dự án Năng suất Chất lượng


I. TỔNG QUAN VỀ DOANH NGHIỆP
1. Tên doanh nghiệp:
 
2. Địa chỉ trụ sở chính:

3. Số điện thoại:
Số fax

4. Năm thành lập:

5. Ngành/ lĩnh vực hoạt động kinh doanh chính của doanh nghiệp:


6. Tổng nguồn vốn của doanh nghiệp:…………… tỷ đồng
7. Số lượng lao động:…………người
8. Số lượng cán bộ quản lý doanh nghiệp (từ cấp trưởng, phó phòng/bộ phận trở lên): ……..người
9. Tên người liên hệ:
Số điện thoại:


Địa chỉ Email:


II. NHU CẦU  ĐÀO TẠO VỀ NĂNG SUẤT CHẤT LƯỢNG CỦA DOANH NGHIỆP

1. Các chuyên đề sau đây doanh nghiệp có nhu cầu đào tạo, bồi dưỡng cho cán bộ /công nhân viên của doanh nghiệp không? (đánh dấu (vào ô tương ứng)
	STT
	Chuyên đề đào tạo, bồi dưỡng
	Có nhu cầu
	Số lượng tham gia dự kiến
	Không có nhu cầu

	1
	Phổ biến, tuyên truyền các văn bản quy phạm pháp luật, hướng dẫn chuyên môn, nghiệp vụ về tiêu chuẩn, đo lường, chất lượng, hàng rào kỹ thuật trong thương mại (TBT) và đào tạo về hệ thống quản lý chất lượng và các công cụ cải tiến năng suấtPhổ biến, tuyên truyền các văn bản quy phạm pháp luật, hướng dẫn chuyên môn, nghiệp vụ về tiêu chuẩn, đo lường, chất lượng, hàng rào kỹ thuật trong thương mại (TBT) và đào tạo về hệ thống quản lý chất lượng và các công cụ cải tiến năng suất
	
	
	

	a
	Phổ biến và cập nhật các văn bản quy phạm pháp luật mới trong lĩnh vực tiêu chuẩn, đo lường, chất lượng, TBT cho các tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân có liên quan
	
	
	

	b
	Đào tạo kiến thức về các công cụ cải tiến năng suất: 5S, Kaizen, 6 Sigma, Lean, KPI, đổi mới sáng tạo…
	
	
	

	c
	Đào tạo kiến thức về hướng dẫn xây dựng và áp dụng các hệ thống quản lý tiên tiến: ISO 9001, ISO 14001, ISO 17025,…
	
	
	

	2
	Đào tạo kiến thức, phương pháp tổ chức hoạt động về đổi mới sáng tạo cho doanh nghiệp 
	
	
	

	3
	Đào tạo Cán bộ năng suất chất lượng cho doanh nghiệp - Chương trình cơ bản 
	
	
	

	4
	Đào tạo Chuyên gia tư vấn năng suất chất lượng (Chương trình nâng cao)
	
	
	

	5
	Đào tạo Giảng viên năng suất chất lượng (TOT)
	
	
	


2. Nếu có nhu cầu, thì thời lượng đào tạo, bồi dưỡng của mỗi khóa học (mỗi khóa có thể bao gồm nhiều chuyên đề) như thế nào là phù hợp?

 FORMCHECKBOX 
  Từ 1 - 3 ngày



 FORMCHECKBOX 
  Từ 7 – 10 ngày 


 FORMCHECKBOX 
  Từ 3 - 5 ngày



 FORMCHECKBOX 
  Trên 10 ngày

 FORMCHECKBOX 
  Từ 5 – 7 ngày
3. Doanh nghiệp đề xuất nhu cầu đào tạo về các chuyên đề khác cho đơn vị mình (nếu có):
III. TÌNH HÌNH ÁP DỤNG HỆ THỐNG QUẢN LÝ TIÊN TIẾN TẠI DOANH NGHIỆP
1. Doanh nghiệp có đã xây dựng và áp dụng hệ thống quản lý (HTQL) và công cụ năng suất (CCNS)?
( Chưa áp dụng HTQL/CCNS nào
( Có áp dụng, xin điền tiếp thông tin sau:
a. Doanh nghiệp đã xây dựng và áp dụng HTQL/CCNS nào dưới đây:

	· ISO 9001
	· SA 8000

	· ISO 14001
	· Kaizen & 5S

	· ISO 22001
	· ISO 27001

	· HACCP/GMP
	· Khác: ………………….




Thời điểm bắt đầu áp dụng: ……/…../…....

b. Tình trạng hệ thống quản lý:

( Duy trì

(  Mở rộng phạm vi (cụ thể):


( Tạm dừng (lý do tạm dừng): 


( Khác:


c. Tình hình ứng dụng công nghệ thông tin trong việc áp dụng HTQL/CCNS:



( Toàn bộ

( Một phần

( Không

2. Doanh nghiệp có nhu cầu triển khai áp dụng các HTQL/CCNS/mô hình nâng cao năng suất chất lượng và đổi mới sáng tạo? 
( Không có nhu cầu
( Có nhu cầu, vui lòng đánh dấu (vào ô tương ứng dưới đây:
	STT
	Nội dung hỗ trợ
	Có nhu cầu
	Không có nhu cầu

	1
	Hỗ trợ đánh giá trình độ quản lý năng suất chất lượng của doanh nghiệp 
	
	

	2
	Hỗ trợ kinh phí cho doanh nghiệp áp dụng hệ thống quản lý tiên tiến: ISO 9001, ISO 14000, ISO 17025,… và các công cụ cải tiến năng suất: 5S, Kaizen, 6 Sigma, Lean, KPI, thực hành đổi mới sáng tạo,…; chứng nhận sản phẩm và công bố sản phẩm hợp chuẩn; tham gia Giải thưởng Chất lượng Quốc gia
	
	

	3
	Hỗ trợ doanh nghiệp áp dụng các hệ thống, công cụ để tăng năng suất lao động - mô hình điểm về nâng cao năng suất chất lượng 
	
	

	4
	Hỗ trợ một phần kinh phí cho phòng thử nghiệm: đào tạo, xây dựng hệ thống tài liệu, mở rộng phạm vi công nhận, mở rộng lĩnh vực…
	
	

	5
	Hỗ trợ một phần kinh phí cho phòng thử nghiệm trọng điểm đạt tiêu chuẩn quốc tế đủ năng lực thử nghiệm chất lượng sản phẩm hàng hóa chủ lực của Thành phố trong giai đoạn 2016 – 2020: đào tạo, xây dựng hệ thống tài liệu, mở rộng phạm vi công nhận, mở rộng lĩnh vực… 
	
	


3. Doanh nghiệp đề xuất nhu cầu được hỗ trợ đối với những nội dung khác nhằm cải tiến/ nâng cao năng suất chất lượng tại đơn vị mình (nếu có):

IV. Những ý kiến, đề nghị khác của doanh nghiệp

                                                                                           Ngày ………..tháng ……….năm 2016







                    Đại diện doanh nghiệp
Chân thành cám ơn sự hợp tác của Quý Doanh nghiệp. 

Phiếu khảo sát xin gửi về:
Chi cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng





Phòng Phát triển Năng suất
ĐT: 08.39302004( Chị Nguyễn Thị Hồng Yến)
Email: nthyen.skhcn@tphcm.gov.vn/ ptns.skhcn@tphcm.gov.vn 
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